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Demographischer Wandel

« Demographischer Wandel
Zunehmend Personen 65+ (ca. 27% — 33% im Jahre 2050; BfS)

1970
Relativ mehr Personen 65+ (riickgangige Geburtenrate)

Zunehmende Hochaltrigkeit

—> steigende Anzahl pflege-/unterstutzungsbedurftiger
Menschen

2010

- Gleichzeitig Wunsch der Senioren/innen, solange als moglich
zu Hause zu leben

2050

- Digitalisierung & Technik v
Digitale Losungen & technische Unterstutzung in verschiedenen
Bereichen kann eine Losung sein, um hohe Lebensqualitat trotz
dieser Herausforderungen langfristig sicherzustellen
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Internetnutzung 65+




Internetnutzung in der Schweiz nach Alter, Entwicklung’

Regelmassige Nuterzinnen und Nutzer (ENK), in % der Personen ab 14 Jahren
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T Aus methodischen Griinden konnen die Ergebnisse ab Herbst 2012 nicht mit alteren Studien
verglichen werden. Ein Vergleich mit den kemmenden Jahren ist dagegen mdglich
2 ab 50 Jahren in den Jahren 1997-1699
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Internet als Gefahr oder Chance?

Gefahr

29%
Januar 2020:
33%

Chance 69%

Daten: Bitcom, Januar 2020
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Faktor Corona: U65-Onliner nutzen mehr Internetdienste

Was machen Sie zumindest ab und zu im Internet?

™
94%

E-Mails schreiben

Informationen suchen zu
personlichen Interessen

Nachrichten zum aktuellen
Geschehen lesen

Einkaufen in Online-Shops
(keine Lebensmittel)

Online-Banking

Videos, Filme oder Serien anschauen

Videotelefonie

Soziale Netzwerke nutzen

= Jun 2020
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Basis: Internetnutzer ab 65 Jahren (2014: n= 499, Januar 2020: n=516, Juli 2020 n=522) b tk
Quelle: Bitkom Research 1 om
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Digitalisierung & COVID-19

» Es wird davon ausgegangen, dass die Pandemie wie ein «Katalysator» fur Digitalisierung bei Menschen 65+ wirkt

* Internetdienste und -anwendungen werden mehr genutzt, vor allem
Videokommunikation

Online-Kauf
* Aber: 59% beklagen, dass es zu wenig Hilfsangebote gabe fur die «digital immigrants» (Bitcom-Studie)

- Angebote zum Erlernen digitaler Fahigkeiten sind noch nicht ausreichend vorhanden
Kurse
Generationenubergreifendes Lernen (Jugendliche & Senioren/innen)

peer-to-peer Lernen (Internetlotsen/innen, digitale Botschafter/innen usw.)
— Es braucht eine grossere Angebotsvielfalt und verschiedene Formate, denn nicht jedes Format passt fur jeden/n!
- Wichtig: Senioren/innen «internetfit» zu machen

- Nutzung der digitalen Angebote (Internet-Anwendungen & Dienste) wird zunehmend zu einem wichtigen Element
gesellschaftlicher Teilhabe
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Digitale Unterstutzung fur Menschen 65+
- zu Hause




Sicherheit & Privatsphare

* Beleuchtungssysteme

» (Haus-)Notruf und Kontrollsysteme

* Herdabschaltungen

* Ortungsgerate (GPS)

* Rauchmelder

» (Bewegungs-)Sensoren, Sensormatten

 Tur-/Fensteralarm

« Wassermelder und -regulatoren
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Haushalt & Versorgung

« Smart home (digitale Vernetzung und Steuerung von z.B. Heizung,
Storen, Kameras, ...)

» elektronische Kalender
» Erinnerungsgerate

» Schlusselfinder

* Digitale Sehhilfen

* Digitale Uhren und Wecker mit verschiedenen Funktionen
(Sturzerkennung, Notfallanruf, EKG, ..)

* Universalfernbedienungen
* Internetdienste (Online-Shoppen, Billettkauf, ...)

* Unterstutzungsroboter

Prof. Dr. Sabina Misoch 04. Mai 2021



Gesundheit & Pflege & Service

« Aktivitatsarmbander/Fithessarm-bander Q

 Blutdruck-/Blutzuckermessgerate
« Elektrische Tablettenspender

« Sturzdetektoren

* Medikamentenerinnerung

» Telemedizinische Dienstleistungen
(Videocall mit Praxis usw.)

 Internetdienste zur Pflegeorganisation

* Robotiklosungen in Zukunft?

Prof. Dr. Sabina Misoch
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« PC, Laptop, iPad, ...

* Apps und Dienste (WhatsApp, Zoom
(Videocall), ...)

» Spezielle Apps fur Senioren/innen
» Festnetztelefone (easy to use)

» Mobiltelefone (easy to use)

» Horhilfe (Horgerat)

« Sprach- und Telefonhorverstarker

* Notrufsysteme, die aber auch
Kommunikationsfunktionen haben
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Digitale Unterstutzung fur Menschen 65+
- in Institutionen




Sicherheit

Sensorsysteme
fur Zutritt
und/oder
Sicherheit
Intelligente Fussboden
Sturzerkennung; Visualisierung vofr
Bewegungsmustern; Monitoring

Sturzsensor
mit
Warmebild-
kamera

Sensormatten

Sobald eine Person auf die Matte tritt, wird ein Signal uber die
Lichtrufanlage ausgelost und das Pflegepersonal alarmiert. Die
Aktivierung des Alarmsignals wird uber Kabel oder Funk gesteuert.

Caremat Step Control Mat
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Service & Pflegeunterstutzung

Roboter Lio
Serviceroboter fir
verschiedene Einsatzbereiche

Exoskelett zur
Pflegeunter-
stltzung

Carlo Comfort Alu EP
Elektrische Hebe-, Schwenk-
und Senkfunktion
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Beschaftigung, Aktivierung & Therapie
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Kommunikation & Gesundheit

« PC, Laptop, iPad, ...
* Apps und Dienste — easy to use

« Spezielle Apps fur Senioren/innen

« Patientenmonitoring (automatisierte
Vitalparametermessung)

=]

&\ =

I Prof. Dr. Sabina Misoch 04. Mai 2021




Blick in die Zukunft?




Robotiklosungen fur Menschen im
Alter (zu Hause oder In Institutionen)

Jibo: Kann
Fotos und
Videos
machen, an
Termine
erinnern, im
Internet
recherchieren
und Texte
vorlesen.
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Zentrale Frage: Akzeptanz

- Technologien mussen von alteren Menschen akzeptiert werden, damit sie auch wirklich im
Alltag eingesetzt werden konnen.

- bisheriges Problem: geringe Akzeptanz technologischer Losungen in der Schweiz

-> digitale Innovationen werden von (meist jungen) Ingenieuren entwickelt, die technisch
versiert und kompetent sind

- .... und die nicht genug uber Menschen 65+ und deren Bedurfnisse und Einstellungen zur
Technik wissen

> oft steht das technisch Mogliche im Vordergrund
> Technologieakzeptanz ist der entscheidende Faktor fur Innovationen

> Ziel des |IAF: Entwicklung technologischer Losungen in enger Zusammenarbeit mit alteren
Menschen zur Steigerung der Benutzerfreundlichkeit und Akzeptanz

> Methode: Living Labs 65+
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Living Labs 65+




AAL-Produkte

- Optimierung von AAL-Produkten

- Methode: Living Labs als Gegenmodell zu den

“klassischen” artifiziellen Laboratorien

Testungen in "klassischen™ Laboratorien

» Testen von Innovationen mit Endanwendern
+ Testen von Innovationen in kiinstlichen Umgebungen

+ Kurzzeitige Testen von Innovationen (1 - 2 Stunden)

L|V|ng Labs 65+

Technik kommt zu den Menschen nach Hause

Testen von Innovationen in enger Zusammenarbeit
mit den Endanwendern - partizipativer Ansatz

Testen der Innovationen in der realen Lebenswelt

Testen der Innovationen im eigenen Wohnumfeld zu
Hause oder in einer Institution

Langzeittests (3 - 6 Monate)
Ziel:

* Optimieren der Innovationen

- alteren Menschen ermaglichen, so lange wie maglich
autonom und unabhangig zu Hause zu bleiben

* oder die Lebensqualitat von Bewohnenden in Institutionen

ZU verbessern
O OST
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Idealtypischer Ablauf einer LL-Testung

Alpha-Test im
AGE-Lab
(Funktionstest)

Prof. Dr. Sabina Misoch

Ruckmeldung an
Entwickelnde/
Verbesserung

Beta-Test im Living
Lab 65+
(Feldtestung)

Bericht an
Entwickelnde

ggf. neuer

\Testdurchlauf

04. Mai 2021
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Netzwerk: Living Lab 65+

REEsoT

o Stationére Einrichtungen
(ca. 1500 Personen)

Privathaushalte
(ca. 40 Haushalte)
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Testungen in den Living Labs 65+

Zielsetzungen:

1. Innovationen in einem frihen Stadium der Entwicklung zur Optimierung
fur Nutzergruppen (Senioren/innen, Pflegefachkrafte usw.) testen

2. Neue Anwendungsbereiche von Innovationen in enger Kooperation mit
Nutzergruppen testen

Wearable zur
Vitalparametermessung

Sturzsensor

-

EINSensor 10r (berschwammungen und ainar an der NETKINITNS: HUDSM LOMDANT 18ST8T N SENam Haus N HOTWIen 18CNNISCNe HIMSMITEfUr 8in SEDSTSIANKas LaDan Im Allar
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Schlussfolgerungen




Schlussfolgerungen

 Digitalisierung und digitale Innovationen konnen fur Menschen 65+
Teilhabe an Gesellschaft ermdglichen und Alltag erleichtern (Internet)
den langeren Verbleib im eigenen Wohnumfeld ermoglichen (digitale Technologien)
und die Sicherheit und Lebensqualitat in Institutionen unterstutzen.
« Akzeptanz ist der entscheidende Faktor fur den Erfolg von Innovationen, weniger die objektiven
Eigenschaften der Technologien
» Akzeptanz (vor und wahrend der Entwicklung der Innovation)

aktiven Einbezug der Nutzergruppen (Partizipation)

Ernstnehmen der Akzeptanzbarrieren fur Menschen 65+

« Befahigung (nach der Entwicklung der Innovation)
unterstutzen durch Kurse

und Service
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fur lhre Aufmerksamkeit!
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